
hvv Abonnement (inkl. Deutschlandticket) 

Datenschutzhinweise 

Im Folgenden erläutern wir den Datenschutz für Fahrgäste, die das hvv 
Abonnement nutzen und durch die Hamburger Hochbahn AG betreut werden. 

Die Nutzung des hvv Abonnements ist nur möglich, wenn Sie uns personen
bezogene Daten in dem Umfang überlassen, wie es aus den jeweiligen 
Formularen ersichtlich ist (auszufüllende Pflichtfelder). Entsprechend den 
gesetzlichen vorgaben möchten wir Ihnen daher an dieser Stelle mitteilen, 
wie wir mit Ihren Daten umgehen und welche Rechte Ihnen als von unserer 
Datenverarbeitung betroffener Person zustehen. 

Warum werden meine Daten verarbeitet (Zweck 
der Verarbeitung) und wer ist dafür verantwortlich? 
Ihre personenbezogenen Daten werden zum Zweck 

• der Erfüllung der vertraglichen verpflichtungen aus dem Vertrag über das 
hvv Abonnement sowie 

• der Betreuung, Information und Werbung rund um das hvv Abonnement 
und andere Beförderungsangebote im Hamburger Verkehrsverbund (hvv) 

durch die Hamburger Hochbahn AG, Steinstraße 20, 20095 Hamburg und die 
Hamburger Verkehrsverbund GmbH, Steindamm 94, 20099 Hamburg erhoben, 
verarbeitet und genutzt. 

Die zuvor aufgeführten Verantwortlichen im Sinne des Datenschutzrechtes 
kommen dabei in unterschiedlichem Umfang mit Ihren personenbezogenen 
Daten in Berührung. Dies ergibt sich aus der Rollen- und Aufgabenverteilung 
im hvv: 

• Oie Hamburger Hochbahn AG ist als Ihr Vertragspartner im Rahmen des 
Abonnementsvertrages mit der Verwaltung, Abwicklung und Betreuung 
aller Vorgänge rund um das Abonnement der hvv Card oder der hvv switch 
App als Nutzungsmedium befasst (Kundenvertragspartner). Dies schließt 
auch die Durchführung von Informations- und Werbemaßnahmen ein. 

• Die Hamburger Verkehrsverbund GmbH als Regie-Organisation für den 
öffentlichen Personennahverkehr im hvv ist unter anderem für das ver
bundweite Produktmarketing und die damit im Zusammenhang stehende 
Datenverarbeitung zuständig. 

Zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage 
werden meine Daten verarbeitet? 
Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nach der verordnung (EU) 2016/679 (EU-Datenschutz-Grundverordnung, im 
Folgenden DSGVO genannt) sind: 

1. Bereitstellung des gewünSChten hvv Abonnement-Produktes 
Im hvv Abonnement erworbene Produkte werden ausschließlich digital 
mittels einer Chipkarte (hvv Card) oder über die hvv switch App bereit
gestellt. Hierfür benötigen wir alle bei der Vertrags anlage oder bei Antrag 
des Nutzungswechsels erhobenen, notwendigen personenbezogenen 
Daten. Diese entsprechen den Pflichtangaben, welche zu Vertragsbeginn 
oder bei Antrag des Nutzungswechsels erhoben werden. Die Verarbei
tung stützen wir auf Art. 6 Abs. ilit. b DSGVO (vertragserfüllung). 

2. Nachfrage-/Angebotsanalyse 
Es werden pseudonymisierte Daten für den Zweck der Nachfrage- und/ 
oder Angebotsanalyse und der weiteren Optimierung des Verkehrsangebots 
im hvv genutzt und ausgewertet. Diese Verarbeitung Ihrer pseudonymi
sierten Nutzungsdaten stützen wir auf ein überwiegendes berechtigtes 
Interesse (Art. 6 Abs. ilit. f DSGVO). Ohne diese Daten bzw. ihre Aus
wertungen können wir nicht angemessen und mit dem erforderlichen 
Tempo auf die Entwicklungen am Verkehrsmarkt reagieren und uns im 
Interesse der Fahrgäste auf Veränderungen einstellen. Da die Verarbei
tung der Daten in pseudonymisierter Form erfolgt, ist ein überwiegendes 
entgegenstehendes berechtigtes Interesse nicht erkennbar. 
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Derartige Analysen zum Zweck der Nachfrage- und/oder Angebotsanalyse 
und der weiteren Optimierung des Verkehrsangebots im hvv können sowohl 
von der Hamburger Verkehrsverbund GmbH als auch der Hamburger 
Hochbahn AG einzeln oder gemeinsam durchgeführt werden. 

3. Eigenwerbung rund um das hvv Abonnement und andere Beförderungs
angebote im hvv 
Die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten für den Zweck der aus
schließlichen Eigenwerbung rund um das hvv Abonnement und andere 
Beförderungsangebote im hvv stützen wir auf ein überwiegendes berech
tigtes Interesse unsererseits (Art. 6 Abs. ilit. f DSGVO). Aus unserer Sicht 
entspricht eine solche werbliche Information und Kundenbetreuung den 
vernünftigen und üblichen Erwartungen an den Umgang mit Kundendaten 
und an die Kundenbetreuung während einer laufenden Vertragsbeziehung. 

4. Werbezwecke jenseits der ausschließlichen Eigenwerbung 
Oie Hamburger Verkehrsverbund GmbH und die Hamburger Hochbahn AG 
informieren über neue Trends, Produkte und Aktionen inkl. Angebote 
Dritter per E-Mail. Dabei wird Ihr Nutzungsverhalten ausgewertet, um 
Ihnen optimierte Angebote zusenden zu können. Zu diesem Zweck wird 
erfasst, ob die Ihnen zugesandte E-Mail geöffnet und den darin enthaltenen 
Verlinkungen gefolgt wurde. Zum Einsatz kommen Tracking-Pixel und 
Tracking-Links als Elemente des E-Mail-Trackings. Das Tracking erfolgt 
je versandter E-Mail. Dritten wird kein Zugriff auf die Tracking-Ergebnisse 
gewährt. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt 
die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. ilit. a DSGVO 
und § 25 Abs. 1 Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz 
(TTDSG). Sie können Ihre Zustimmung jederzeit bei Ihrem zuständigen 
hvv Kundenservice oder per E-Mail ankundenservice@hochbahn.de 
widerrufen. Ein erfolgter Widerruf stellt die Rechtmäßigkeit der bis dato 
erfolgten Datenverarbeitung nicht in Frage. 

An wen und zu welchem Zweck werden meine Daten 
im Rahmen der Datenverarbeitung weitergegeben? 
Für die Durchführung der Datenverarbeitung arbeiten die Hamburger Hoch
bahn AG und die Hamburger Verkehrsverbund GmbH mit unterschiedlichen 
auftragsverarbeitenden Unternehmen zusammen. Dabei halten wir uns an 
sämtliche Bestimmungen des geltenden europäischen Datenschutzes. Die 
Einhaltung dieser Bestimmungen sichern wir zudem durch gesonderte Ver
einbarungen mit unseren auftragsverarbeitenden Unternehmen ab. 

Damit wir Sie während Ihrer Kundenbeziehung zu uns bestmöglich betreuen 
und Ihnen beispielsweise Ihre neue hvv Card rechtzeitig vor Ablauf der alten 
zusenden können, nehmen wir mit Hilfe eines auftragsverarbeitenden Unter
nehmens regelmäßig Adressprüfungen vor. Wir erhalten Informationen über 
Umzüge und Ihre neue Anschrift. Letzteres wird uns aber nur mitgeteilt, 
wenn Sie beim jeweiligen auftragsverarbeitenden Unternehmen eine Ein
willigung hinterlegt haben (z. B. im Rahmen eines Nachsendeauftrags bei 
Ihrem Briefzusteller). Die uns zur Verfügung gestellten Informationen geben 
wir in keinem Fall an Dritte weiter, sondern verwenden sie ausschließlich 
für den genannten Geschäftszweck. 

Weitere Auftragsverarbeitungen finden im Rahmen der Betreuung von 
benötigter Hard- und Software und der Zurverfügungstellung von Speicher
platz sowie zur Durchführung von Datenauswertungen zum Zweck der 
Nachfrage- und/oder Angebotsanalyse und der weiteren Optimierung des 
Verkehrsangebots im hvv statt. Für die Durchführung von Werbe- und Mar
ketingmaßnahmen können ebenfalls auftragsverarbeitende Unternehmen 
eingesetzt werden. 

Überprüfung des Vorliegens von Voraussetzungen 
zur Gewährung von Zuschüssen von dritter Seite 
Für den Erhalt von rabattierten Fahrkarten, zu denen ein Zuschuss gewährt 
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Wobei alle Unternehmen, mit denen "auf Grund von" zusammengearbeitet wird, keine Dritten sind?
Nicht nur in den vorherigen Abschnitten, auch im nächsten werden Unternehmen hinzugezogen.
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wird, ist ein Austausch von notwendigen Daten zum Vertrag zwischen dem 
ausgebenden Verkehrsunternehmen und der den Zuschuss gewährenden 
Stelle erforderlich. Gegen diesen Abgleich besteht die Möglichkeit eines 
Widerspruchs. Der Widerspruch hat zur Folge, dass die Rabattierung nicht 
im vorgesehenen umfang gewährt werden kann. Ein Austausch zur Über
prüfung der Berechtigung zum Bezug von rabattierten Produkten für Schüler
innen und Schüler oder Auszubildende findet, abhängig vom Wohnsitz 
des Nutzenden der Fahrkarte, mit folgenden Stellen statt: 

• Behörde für Schule und Berufsbildung der Freien und Hansestadt 
Hamburg, Hamburger Straße 31, 22083 Hamburg 

• Kreis Stormarn, Fachdienst Planung und Verkehr, Mommsenstraße 11, 
23843 Bad Oldesloe 

Wie lange werden meine Daten gespeichert? 
Als Ihr Vertragspartner verarbeitet und speichert die Hamburger Hochbahn AG 
Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es für die Erfüllung der 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten notwendig ist. Dabei unterscheiden 
wir zwischen den verschiedenen Kategorien von Daten. Unsere Geschäfts
beziehung im Abonnement ist ein Dauerschuldverhältnis, so dass wir 
bestimmte grundlegende Daten wie Name, Adresse und Bankverbindung 
(Stammdaten) auch dauerhaft benötigen und verarbeiten müssen. Werden 
Daten für die unmittelbare Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten 
nicht mehr benötigt, etwa weil sie bereits abgerechnete Umsätze betreffen, 
werden diese regelmäßig gelöscht, es sei denn, ihre (befristete) fortgesetzte 
Speicherung ist zu folgenden Zwecken erforderlich: 

• Erfüllung handels- oder steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen, z. B. 
gemäß Handelsgesetzbuch und Abgabenordnung. Die dort vorgesehenen 
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre. 

• Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjährungsvorschriften: 
Nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragen diese 
Verjährungsfristen in der Regel drei Jahre, können aber im Einzelfall auch 
bis zu 30 Jahre betragen. 

Soweit personenbezogene Daten von der Hamburger Verkehrsverbund GmbH 
für die Durchführung von Werbe- und/oder Marketingmaßnahmen oder in 
pseudonymisierter Form für Datenauswertungen zum Zweck der Nachfrage
und/oder Angebotsanalyse und der weiteren Optimierung des Verkehrs
angebots im hvv genutzt werden, werden die Daten erst kurz vor der 
Durchführung der jeweiligen Maßnahme von der Hamburger Hochbahn AG 
übermittelt und unmittelbar nach dem Ende der Maßnahme wieder gelöscht. 

Welche Rechte habe ich in Bezug auf den Schutz meiner 
personenbezogenen Daten? 
Wir teilen Ihnen auf Anfrage gerne mit, ob und welche personenbezogenen 
Daten über Sie bei der Hamburger Hochbahn AG und der Hamburger Verkehrs
verbund GmbH gespeichert sind (Recht auf Auskunft). Darüber hinaus können 
Sie unrichtige Daten berichtigen (Recht auf Berichtigung) oder solche Daten 
löschen lassen, deren Speicherung unzulässig oder nicht mehr erforderlich 
ist (Recht auf Löschung). Sie können unter bestimmten Umständen von uns 
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auch eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
verlangen (Recht auf Einschränkung der Verarbeitung) sowie Widerspruch 
gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einlegen, wenn diese Verarbeitung 

• auf die Rechtsgrundlage des überwiegenden berechtigten Interesses 
(Art. 6 Abs. 11it. f DSGVO) oder 

• die Wahrnehmung einer im öffentlichen Interesse liegenden Aufgabe 
(Art. 6 Abs. 11it. e DSGVO) oder 

• eine Einwilligung (Art. 6 Abs. 11it. a DSGVO, Recht auf Widerruf) 

gestützt wird. 

Insbesondere können Sie jederzeit der Verwendung Ihrer personenbezogenen 
Daten für Zwecke der werbung und/oder Markt- und Meinungsforschung 
widersprechen (Recht auf Werbewiderspruch). Des Weiteren können Sie 
grundsätzlich verlangen, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format von uns zu 
erhalten, um diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behin
derung durch uns zu übermitteln (Recht auf Datenübertragbarkeit). Die 
vorstehend genannten Rechte werden Ihnen durch die Artikel 15 bis 21 der 
DSGVO verliehen. Sie werden hier nur sehr verkürzt dargestellt. Bei Fragen 
zum genauen Umfang der fraglichen Rechte und zur Ausübung der genannten 
Rechte können Sie sich an den nachstehend benannten betrieblichen Daten
schutzbeauftragten und/oder an den Hamburgischen Beauftragten für 
Datenschutz und Informationsfreiheit wenden. 

An wen kann ich mich bei datenschutzrechtlichen 
Fragen wenden? 
Bei Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
und/oder zur Wahrnehmung Ihrer Rechte als Nutzerin bzw. Nutzer können 
Sie sich direkt an den zuständigen betrieblichen Datenschutzbeauftragten 
wenden. Bitte verwenden Sie die nachfolgenden Kontaktdaten nur für Fragen 
und Anfragen rund um das Thema Datenschutz: 

Hamburger Hochbahn AG 
Stabsstelle Datenschutz 
Steinstraße 20 
20095 Hamburg 
E-Mail: datenschutzbeauftragter@hochbahn.de 

Bei welcher Aufsichtsbehörde kann ich mich beschweren? 
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden per
sonenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt, können Sie - unbeschadet 
eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs -
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde Beschwerde einlegen. Die zuständige 
Aufsichtsbehörde für die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem hvv 
Abonnement in der hvv switch App oder auf der hvv Card ist: 

Der Hamburgische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Ludwig-Erhard-Str. 22 
20459 Hamburg 
E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de 

Stand: März 2023 
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Unglaublich! Wer, aus welchen Gründen auch immer, zuschussberechtigt ist, muss sich nackig machen? Auf dessen Daten kann einfach zugegriffen werden? Wer bedürftig ist, muss es sich leisten können, Widerspruch einzulegen,
hat keine Würde mehr?
Gerade diese Menschen benötigen einen günstigen Fahrschein für den ÖPNV!
Hier sollte doch unbedingt eine Bescheinigung reichen! 
Vielleicht auch noch in die Patientakte gucken dürfen, um Krankheitsüberträger zu vermeiden?
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Wann ist das jeweils der Fall? Wen betrifft das?
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"Ja, bitte geben Sie uns noch mehr Daten! Mehr, mehr, mehr!"
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Und damit kennt sich jede/r Nutzer*in des HVV bzw. 49-Euro-Tickets aus?
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