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Widerspruch zur Nutzung einer HVV-eCard
Ihre Kundenanfragen vom 04.01.2018 und 30.01.2018

Sehr geehrte

Sie haben in Ihren Schreiben diverse Aspekte des Datenschutzes und Bedenken angesprochen
zu denen ich mich als Datenschutzbeauftragter der HOCHBAHN gerne duflern méchte.

Zunéchst haben Sie in lhrem 1. Schreiben betont, dass Sie bereits in Mailkontakt mit mir als
Datenschutzbeauftragten der HOCHBAHN wéren. Dies wiisste ich und ist somit schlichtweg nicht
richtig.

Weiterhin muss ich betonen, dass die Tarifbestimmungen des HVV als Aufgabentrager fir den
OPNV in der Metropolregion Hamburg selbstverstandlich verbindlichen Charakter haben. Sie
gelten gemeinsam mit den Beférderungsbedingungen und stellen ein Regelwerk fur den
offentlichen Personennahverkehr dar.

Sie schreiben, dass nicht klar ware, wer lhre Daten einsehen kann und dass diese lhrer Ansicht
nach auch nicht ausreichend geschiitzt wirden. Hier méchte ich besonders betonen, dass lhre
Daten selbstversténdlich ausreichend sicher bei uns verarbeitet werden. Alle Prozesse im
Zusammenhang mit der HVV-Card sind mit der Datenschutzbehérde abgestimmt.

Auf der neuen Karte sind alle Informationen gespeichert, die fir die Fahrt relevant sind,

d. h. Produkt, Fahrbereich und Gultigkeit, so wie sie jetzt auch schon auf der Papier Wertmarke
aufgedruckt sind. Die neue Karte enthalt zusatzliche Informationen welche die Fahrkartenprifung
erleichtern sollen (z.B. Kundenfoto, die Kundennummer, den Vor- und Nachnamen, sowie die
Gultigkeit der Karten) Ein Bewegungsprofil ldsst sich hieraus nicht erstellen. Als Kundin kénnen
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Sie jederzeit im Kundenservice nachfragen, welche Daten im System als Abonnentin von Ihnen
hinterlegt sind.

Erganzend mdchte ich betonen, dass die Videokameras in unseren Verkehrsmitteln und
Betriebsanlagen zur Sicherheit unserer Kunden, unserer Mitarbeiter sowie fur die sichere
Abwicklung des Betriebes installiert sind. Die Aufzeichnungen werden nach 72 Stunden wieder
geldscht. Ich kann Ihre Bedenken hinsichtlich Gesichtserkennung sehr gut verstehen.
Entsprechende Ideen oder Projekte gibt es bei uns nicht.

Als Abonnentin der HOCHBAHN gehen Sie mit uns als Dienstleister einen Vertrag ein. Dieser
setzt aber gerade im Abonnement die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten voraus.
Ansonsten ware dieser Vertrag nicht moglich. Insofern zwingen wir Sie keinesfalls uns Ihre Daten
zur Verfugung zu stellen. Sondern sie sind Basis fur dieses Vertragsverhaltnis.

Weiterhin machte ich nochmals betonen, dass es mit der Karte nicht moglich ist Bewegungsprofile
von lhnen zu erstellen.

Mir ist als Datenschutzbeauftragtem eines groen Unternehmens sehr wohl bewusst, dass bei
diesem Thema schnell Emotionen aufkommen, aber an dieser Stelle einen Vergleich mit
Diktaturen heraufzubeschwéren, ist unangemessen. Dennoch hoffe ich, dass Sie sich letztlich
doch fiir die HHV Card entscheiden, da diese auch fur Sie erhebliche Vorteile in der Handhabung
und Nutzung des OPNV in Hamburg bietet.
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