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Letzte Erinnerung - Foto fiir Ihre neue HVV-Card
Ihre Kundennummer

Sehr P

lassen Sie lhre HVV-Card nicht weiter warten! Sie stellen uns ein aktuelles Foto von Ihnen zur Verfugung und lhre
neue Kundenkarte ist schon bald bei lhnen — es ist wirklich ganz leicht.

Damit Sie auch weiterhin schnell von A nach B kommen, senden Sie uns bitte bis zum 09.02.2018 ein Foto
von lhnen zu. Wahlen Sie hierfur einfach den fur Sie bequemsten Weg aus:

1. Online: Laden Sie Ihr Foto auf hvv.de/foto hoch. Sie konnen sich mit den folgenden Daten anmelden:
Ihre Kundennummer Personlicher Freischaltcode:
2. Per Post: Mit dem beiliegenden Formular und dem Freiumschlag konnen Sie uns Ihr Foto portofrei zusenden.

Wichtig: Wenn wir lhr Foto zukunftig speichern durfen, brauchen wir im Falle einer neu ausgestellten Karte,
zum Beispiel bei einem Verlust, kein neues von lhnen. Sowohl online als auch auf dem Formular haben Sie die
Maglichkeit, der Speicherung Ihres Fotos zuzustimmen. Sie konnen lhre Zustimmung selbstverstandlich
jederzeit mit einer E-Mail an kundenservice@hochbahn.de widerrufen.

Bitte beachten Sie, dass wir nach den geltenden Tarifbestimmungen des HVV ohne ein Foto von lhnen keine
HVV-Card fiir Sie erstellen konnen. Ihr Abonnement bleibt weiterhin bestehen, es ist auch weiterhin der monatliche
Abo-Preis zu entrichten. Im Falle einer Fahrkartenprufung konnen Sie aber keine gultige Fahrkarte vorweisen
(siehe Beiblatt). Sollte Ihr Foto bereits auf dem Weg zu uns sein, dann betrachten Sie dieses Schreiben

bitte als gegenstandslos.

Bei Fragen beraten wir Sie gerne telefonisch unter 040/32 88-29 24 (mo - fr von 8 bis 18 Uhr).
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