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Sehr geehrie

das Burngerblro der Senatskanzlei hat Ihr Schreiben an Herrn Blrgermeister Scholz am 18.
September dieses Jahres weitergeleitet und uns um Antwort gebeten. Gerne mochte ich Ihnen
das Projek! mit dam Unternehmen Cisco naher erfautam.

Ich kann verstehen, dase Sie sich Gadanken um die Sicherheit schitzenswerler Dalen machen.
Innerhalb einer Informationsgesellschaft sind Fragen des Dalenschulzes und der Datensicher-
heit zentrale Themen sowohl der Offentlichkeit als auch der Verwaltung. Auch wenn uns liber
die von lhnen angesprocheng Waiterlsitung von via Cisco-Komponanten vararbeiteter Daten an
Geheimdienste oder andere Organisationen Keineriel Erkenninisse voriiegen, werden auch die
mit dem Pilotprojekt _Intelligenter BUrgerservice™ verbundanen datenschutzrechtlichen Frage-
stellungen mit grofiter Sensibilitat behandelt. Die Projaklleitung hat von Beginn an Wert darauf
gelegl, dass der Hamburgische Beauftragte fir Dalenschutz und Informationsfraiheit sowie die
Datenschulzbeaufiragte der Hamburger Bazirke involvierd werden und das Pllotprojek! baglei-
ten. Die Verirelungen des Dalenschulzes werden regelhaft zu den Planungstarminen eingela-
den, sie erhalten alle Protokolle und unterziehen das Pilotprojekt einer datenschutzrechtlichen
Analyse, Die Uberfihrung des Pilotprojekts von der Planungsphase in den realen Pilolbetrisb
wird nicht ohne Einverstandnis der o0.g. Vertrelungen des Datenschutzes erfolgen.

Fir die derzeit gaplante technische Anbindung der .Smartbox™ am Standort des Alstertal Ein-
kaufszentrums zur Femkommunikation des Blrgers mit Mitarbeitern des Bazirksamtes Wands-
bek kann eine Datenweilergabe an Dritle ausgeschlossen werden, Die .Smartbox" und der
Smartbox-PC" als Endpunkt im Bezirksamt Wandsbek kommunizieren Gber eine dedizierte,
geschlossene Kabelverbindung und haben keinerlel physikalische Ubergénge zu anderen Net-
zen. Zusstzlich werden alle (bermitteiten Daten (ber eiran VPN-Tunnel standardmaiig ver-
schlissell. Bel der Smartbox” handalt s sich um einan Modellversuch, mit dem eine verbes-
seria Erreichbarkeil der Verwaltung erprobl warden soll. Die Nutzung ist selbsiversi@ndlich frai-
willig. Es ist fur die Freie und Hansestadt Hamburg ein wichliges Anliegen immer wieder auch
neua Technalogien zu erproban, um Blrgerservice und Verwaltungsablaufe zu oplimiaren.

Mit freundlichen Gruflen
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