—

Hamburg

(ENTWURF)

Projekteinsetzungsverfiigung

[Name?]

erstellt am: 26.07.2012 von:  Jurgen Stoeckler, N/ITB
geéndert am: 27.07.2012 von:  Joérn Hecker, N/ITB
geandert am 06.08.2012 von Ulrike Reinert, FB 62
Version: 0.002

Status: in Bearbeitung



1. Ausgangslage

Das Verbot der Neuverschuldung ab dem Jahr 2019 ist in der Verfassung der Freien und
Hansestadt Hamburg verankert. Die Bezirksamter stehen vor der Herausforderung, die
Umsetzung der Schuldenbremse zu unterstitzen und dabei ihre Aufgaben im Rahmen der
im Korridor der Jahre 2012 bis 2017 geplanten Ausgaben zu erfullen. Nominell steigen die
Ausgaben der Bezirksdmter in den Jahren 2013 bis 2017 um durchschnittlich rd. 1,19 % pro
Jahr. Die Ausgabenentwicklung der Bezirksamter ist damit gegeniliber den Steigerungsraten
im Gesamthaushalt (0,88 %) Uberdurchschnittlich.

In Abhangigkeit insbesondere von der Héhe von Tarif- und Besoldungsanpassungen sind die
Bezirksémter vor die Herausforderung gestellt, dass ihre zu erwartenden Ausgaben
voraussichtlich um 6 bis 10 % oberhalb der veranschlagten Eckwerte liegen werden, wenn
nicht Mallhahmen zur Ausgabenreduzierung ergriffen werden Die Ausgaben verteilen sich
im Verhaltnis 85 zu 15 auf Personal- und Sachkosten.

Die Bezirksamtsleitungen haben sich darauf festgelegt, dass sie das Ziel der
Schuldenbremse mit tragen und gemeinsam versuchen, unter diesen Rahmenbedingungen
weiterhin sieben funktionstiichtige Bezirksamter zu betreiben.

Im Kontext der Reduzierung der Ausgaben mussen die Kernaufgaben und —kompetenzen
der Bezirksdmter erhalten bleiben und ggf. starker profiliert werden. Kernaufgaben und -
kompetenzen sind:

e Guter Kundenservice in allen Leistungsbereichen

e Regionale Querschnittkompetenz im Bereich des Sozialraumes und des 6ffentlichen
Raums

e Schlanke und effiziente Sozialverwaltung

e Forderung von gesellschaftlicher Selbsthilfe Vernetzung

e Interventionsfahigkeit in Krisen

e Partizipation und Birgerbeteiligung

MaBnahmen zur Ausgabenreduzierung dirfen nicht zu einem Verlust der
Steuerungsfahigkeit fur Fachmittel mit der Konsequenz von Ausgabensteigerung fuhren oder
die Reaktionsfahigkeit der Bezirksamter im Krisenfall gefahrden.

Das Volumen der hierfur notwendigen Veranderungen und Einschnitte ist zu hoch, um die
gesetzten Ziele allein mit den bisherigen MaRnahmen zu erreichen. Aus diesem Grunde
muss jetzt der mittel- und langfristige Schwerpunkt auf die Standardisierung und Optimierung
von Geschéftsprozessen gelegt werden. In diesem Zusammenhang muss auch die
Zusammenlegung von Aufgaben in der Bandbreite der Zusammenarbeit von zwei bis sieben
Bezirksamtern (von Pairing bis Zentralisierung) unter dem Aspekt von Synergien und
aufrecht zu erhaltender Kernaufgaben und -kompetenzen geprift und ggf. umgesetzt
werden. Dies tritt neben MaRnahmen, wie: :

e Personalabbau ohne Aufgabenanderung
e Aufgabenkritik / Wegfall von Aufgaben
e Standardabsenkungen
e Ausdiinnung oder Abbau von Sprechzeitenangeboten
e Rickzug aus der Flache
e Erhohung der Leitungsspanne
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o Verlagerung von Aufgaben auf Stellen auRerhalb der Bezirksamter

Es sind zudem kurzfristig MaBnahmen erforderlich. Diese werden die einzelnen
Bezirksamter fur ihren Bereich ergreifen missen und miteinander auch tber das Projekt
abstimmen. Sie sollen jedoch grundsétzlich vom Projekt entwickelt werden. Lang- und
kurzfristige MalRnahmen sind miteinander zu verzahnen, gleichartige Standards bei der
Leistungserbringung gegeniiber Kunden sind zu wahren.

Im Kontext dieses Schwerpunktés sollen folgende Blickwinkel besonders betrachtet und
verfolgt werden:

e Transparenz Uber die vorhandenen Aufgaben und Prozesse schaffen

e Benchmarking weiter entwickeln

o Best-Practice-Ldsungen erkennen und ausrollen

e Controlling der Sachkosten verbessern

e |T-Unterstiitzung optimieren und ausbauen

e Bearbeitung im Antrags- und Fallmanagement durch Online-Angebote entlasten

e ,Unproduktive Zeiten®, z.B. aufgrund mangelnder IT-Nutzung oder zu verbessernder
Serviceunterstitzung, erkennen und minimieren

Unter dem Blickwinkel der Reduzierung von Ausgaben missen weitere MaRnahmen, wie die
Erhéhung der Einnahmen oder die spezielle Betrachtung des Zusammenhanges von Fach-
und Personalausgaben (,Chancen-Budget‘) hinsichtlich ihrer Einsetzbarkeit und der
Anrechnung von Erfolgen fir die Bezirksamter gepriift und entschieden werden.

Die Handlungsfahigkeit der Bezirksdmter kann nur gesichert werden, wenn kurzfristig ein
Prozess angelegt wird, in dem sich Aufgabenanpassungen, Organisationsentwicklung,
Prozessoptimierung, Vorschriftenreduzierung sowie - eine erweiterte haushalterische
Flexibilitat ergdnzen. Dazu soll ein Projekt eingerichtet werden.

Um die vorgegebenen Ausgabenkorridore erreichen zu kénnen, missen in den einzelnen
Bezirksamtern ab sofort MaBnahmen ergriffen werden (insbesondere konsequente
Bewirtschaftungsma3nahmen bei frei werdenden Stellen und sonstige EinzelmaRnahmen).
Dies ist auch deshalb wichtig, weil die vom kinftigen Uberbezirklichen Projekt entwickelten
Maflnahmen naturgemaf noch nicht sofort greifen kdnnen.

Im Hinblick auf die Vorgaben fur 2013/2014 miissen baldméglichst Manahmen entwickelt
werden, die bereits in diesem Zeitraum Wirkung erzielen. Daneben sind schon jetzt weitere
Malnahmen vorzubereiten, die wegen eines langeren Vorlaufs erst mittelfristig wirken
kénnen. Auf Basis insbesondere der bisher vorgestellten Vorschldge und Ideen zur
Konsolidierung mussen ziigig Prioritaten festgesetzt werden.

Die Bezirksamter stehen in jeweils eigener Verantwortung dafiir ein, in ihrem Einzelplan den
Ausgabenkorridor einzuhalten. Das wird nur gelingen, wenn die Bezirksdmter bei der
Aufgabenkritik durch Senat und Burgerschaft nachhaltig unterstitzt werden. In dem MaRe,
wie das Projekt Erfolge erzeugt, werden diese zugunsten der individuellen Sparlast der
Bezirksamter verteilt.

2. Eckpunkte des Projektes
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MaRgebend fiir das Projekt und das weitere Vorgehen ist die Einhaltung der jeweiligen
Haushaltsgesetze.

Untersuchungsfeld

Alle Fachbereiche werden bei der Analyse und Optimierung von Prozessen einbezogen.

Verantwortung
Ausgabenreduzierung ist Filhrungsaufgabe!

Fir die Einhaltung der Haushaltsgesetze sind in den Bezirksdmtern vorrangig die
Bezirksamtsleitungen und die Beauftragten fur den Haushalt verantwortlich. Bei der enormen
Sparherausforderung sind die Bezirksamtsleitungen bereit, vom Besten zu lernen und die
bisherige Aufgabenwahrnehmung durch eine optimierte oder Ubergreifend wahrgenommene
Lésung zu ersetzen. :

Jede Fuhrungskraft muss die Ausgabenreduzierung mittragen, aktiv gegeniber den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vertreten, die UmsetzungsmafRnahmen unterstiitzen und
fir eine Mitarbeit des eigenen Bereiches sorgen. Dieser Auftrag wird weitgehend in den
Handen der Fuhrungskréfte liegen.

Entscheidungsfindung

Die Lenkungsgruppe trifft gemeinsame Entscheidungen im Einvernehmen.

MaRstab Qualitat

MaRnahmen sind auch bezlglich ihrer Auswirkungen auf die heutigen Qualitdtsstandards zu
bewerten. Erwirtschaftete Effekte flieRen grundsatzlich der Konsolidierung zu und nicht der
Qualitatssteigerung. Bei vergleichender Betrachtung (Benchmarking) wird neben der
Quantitat auch die Qualitat beriicksichtigt.

Aufstellung
Das Projekt wird so belastbar wie nétig und so schlank wie méglich aufgestelit.

Das Projekt unterstiitzt, begleitet, und férdert die Konsolidierung, setzt MaRnahmen aber
nicht selbst um. Die MaRnahmen werden durch die Linienorganisation oder speziell
einzurichtende Umsetzungsprojekte umgesetzt.

Das Projekt ist
o den Auftraggebern gegeniiber verpflichtet als Ideengeber, Entwickler und Controller
und
e den Fachbereichen gegeniber verpflichtet als Unterstiitzer und Begleiter.

Das Projekt hat bei UmsetzungsmafRnahmen keine Weisungsbefugnis, sondern eskaliert bei
der Lenkungsgruppe. ‘
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Fir das Akzeptanzmanagement sind die Fuhrungskrafte der Bezirksamter zustandig. Das
Projekt untersttzt sie durch Konzepte und ein zentrales Informationsmanagement.

3. Projektziele

Ziel des Projektes ist es, die Bezirksamter durch Entwicklung geeigneter MaRnahmen sowie
das Controlling ihrer Umsetzung in die Lage zu versetzten, dass sie spatestens 2019 die
haushaltsgesetzlichen Vorgaben einhalten kénnen, ohne dass dazu
Bewirtschaftungsmaflnahmen oder andere bezirksspezifische MaRnahmen erforderlich
waren. Die MalRnahmen sollen mdéglichst friihzeitig wirken.

Das Projekt

e initiiert, unterstitzt und beférdert Ideen, Vorschlage und MaBnahmen zur
Konsolidierung,

e sichert Vorhaben von der Idee bis zur Umsetzung ab,

o sichert eine mdoglichst hohe Qualitat in der Leistungserbringung der Bezirksamter,

o zeigt neue Perspektiven und Ansatze zur Ausgabenreduzierung auf, _

e stellt die Entwicklung und die erreichten Stinde transparent dar und informiert
proaktiv und

e hat den Gesamtuberblick zum Stand der MaRnahmen und berichtet dariiber.

Die vom Projekt ergriffenen Malinahmen sollen mit geringerh Aufwand, in schneller Zeit, mit
moglichst keinen negativen Aufenwirkungen und mit einem hohen Nutzen geplant,
abgestimmt und umgesetzt werden.

4. Pfojektaufgaben

Die Projektaufgaben kénnen zum jetzigen Zeitpunkt nicht vollstidndig bestimmt werden. Das
Projekt wird beauftragt, auf Basis

e der bisherigen Diskussion zur Erarbeitung von Vorschlagen,
o seiner Rolle als Ideengeber und Controller sowie
e notwendiger Ausgangslagenbeschreibungn fir Umsetzungsprojekte

der Lenkungsgruppe im Rahmen der zu erstellenden Arbeits- und Zeitplanung einen weiter
konkretisierten und vervollstéandigten Aufgabenkatalog vorzustellen.

Der Prozess und die angedachte Beteiiigung der Fachbereiche / Lenkungsgruppe wird durch
die Anlage 1 illustriert '

5. Projektplanung (Meilensteine und Zeitplanung)

Das Projekt beginnt am 01.10.2012 und wird zunachst fir 2 Jahre eingerichtet bis zum
30.9.2014. Uber eine Verlangerung wird 2014 anhand des dann erreichten Standes
entschieden.

Das Projekt legt der Lenkungsgruppe nach drei Monaten die folgenden Unterlagen vor:

e Arbeits- und Zeitplan mit Meilensteinen und tUberarbeiteter Aufgabenplanung
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e Kommunikations- und Arbeitsstruktur mit den Fachbereichen / federfihrenden
Bezirksdmtern

e Informationskonzept auf Basis des 6ffentlichen Sharepoints fir alle Beschaftigten der
Bezirksverwaltung

e Konzept fur das Controlling und Berichtswesen

e Darstellung aller Mallnahmen in einem ,Roadmap  Konsolidierung
Bezirksverwaltung®.

Das Projekt beginnt parallel dazu mit der Sichtung und einer ersten Bewertung aller
vorhandenen Ideen und Vorschldge aus den Dezernaten D1 bis D4 und entwickelt ./ prift
dabei Instrumentarien wie Bewertungsraster mit unterschiedlichen Blickwinkeln, z.B. Nutzen
einer Malnahme, Aufwand, Dauer der Umsetzung, Risiken, Voraussetzungen und
Folgewirkungen.

Das Projekt legt der Lenkungsgruppe nach drei Monaten weiter eine erste Auswahl zu
priorisierender Vorschlage mit entsprechenden UmsetzungsmafRnahmen (10) vor.

6. Projektorganisation

Far die Projektlaufzeit werden die nachfolgend genannten Gremien eingerichtet. |hre
Aufgaben richten sich nach den ,Projektgrundsatzen der Freien und Hansestadt Hamburg
vom 01.12.2011" soweit im Folgenden oder durch Beschlusse der Lenkungsgruppe nichts
anderes bestimmt wird.

Auftraggeber

Grote, Andy (M/B) Bezirksamtsleiter Hamburg-Mitte
Warmke-Rose, Jurgen (A/B) Bezirksamtsleiter Altona

Sevecke, Torsten (E/B) Bezirksamtsleiter Eimsbuittel

Rosler, Harald (N/B) komm. Bezirksamtsleiter Hamburg-Nord
Ritzenhoff, Thomas (W/B) Bezirksamtsleiter Wandsbek
Dornquast, Arne (B/B) Bezirksamtsleiter Bergedorf

Vélsch, Thomas (H/B) Bezirksamtsleiter Harburg
Lenkungsgruppe

Zur Steuerung des Projektes wird eine Lenkungsgruppe eingerichtet; Vorsitzender ist Herr
Warmke-Rose.In der Lenkungsgruppe sind alle Bezirksamtsleitungen vertreten, beratend ist
die Finanzbehérde-Bezirksverwaltung vertreten. Der Arbeitsgemeinschaft der Personalrate
(ARGE PR) wird die standige Teilnahme an der Lenkungsgruppe angeboten.

Die Steuerungs- und die Fachdezernenten wird die Lenkungsgruppe themenabhangig als
Experten hinzuziehen.

Projektleitung / Projektgruppe
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Das Uberbezirkliche Projekt wird zunéchst mit 5 Personen ausgestattet. Die Mitglieder in der
Projektgruppe stehen dem Projekt mit ihrer vollen Arbeitszeit zur Verfugung.

Erganzend wird ein Expertenpool gebildet, fur den die Bezirkséamter Personen benennen.
Diese stehen dem Projekt mit einem definierten Anteil ihrer Arbeitszeit (mindestens 10 %) flr
die Bearbeitung und Unterstiitzung bei speziellen Fragestellungen punktuell zur Verflgung.

Notwendige Umsetzungsprojekte werden von den Bezirksamtern jeweils durch eigene
Projekteinsetzungsverfligungen eingerichtet und mit Kapazititen ausgestattet.

Die Kapazitét kann in 2013 auf bis zu 10 Personen erweitert werden. Basis hierfir werden
die zu entwickelnde Arbeits- und Zeitplanung sowie die anstehenden MaRnahmen inklusive
einer Darstellung des wirtschaftlichen Nutzens sein.

Fur die Erweiterung der Projektgruppe und die Besetzung von Umsetzungsprojekten werden
vorhandene personelle Angebote genutzt (Rahmenvertrag der FHH fir IT-Beratung und
-Dienstleistungen, IT-Projektpool der Finanzbehérde oder IT-Projektpool von N/ITB).

Im Projekt sind die in der folgenden Darstellung benannten Funktionen (Rollen) zulbeset'zen.
Eine Person kann dabei mehr als eine Funktion (Rolle) wahrnehmen, maximal zwei.

Name, Vorname (Leitzeichen) Funktion in Projektgruppe
Projektleiter

Projektbiro (Qualifizierte Projektunterstiitzung,
z.B. Redakteur Infoportal, Termine,
Berichtswesen, Controlling)

Fachexperte Organisation / Haushalt mit
Schwerpunkt Wirtschaftlichkeit

Fachexperte IT
Methodenspezialist (Geschaftsprozesse)
Rechtliche/fachliche Beratung

Das Projekt bezieht den Hamburgischen Datenschutzbeauftragten bzw. die bezirkliche
Datenschutzbeauftragte bei allen relevanten Aufgabenstellungen schon im Vorfeld
durchzufiihrender Risikoanalysen ein.

7. Vorprojekt

Bis zum Projektbeginn und der Einsetzung des Projektleiters wird im Rahmen eines
Vorprojektes eine Arbeitsgruppe erste Arbeiten gem. Ziffer 5 dieser Verfugung vornehmen.
Die Arbeitsgruppe wird — neben Ihren Aufgaben in der Finanzbehérde - von Ulrike Reinert,
FB 62, geleitet, weitere Mitglieder sind Jurgen Stoeckler; N/ITB, und Rita Kahl, FB 62 RK; fur
die Arbeitsgruppe stellt die Finanzbehérde Rdume zur Verfiigung.

8. Ressourcenbedarf / Projektbudget
Die Kosten des Projektes werden von allen Bezirksdmtern gemeinsam getragen.

Bei den Abordnungen von Fachexperten aus den Bezirksamtern wird eine Nachbesetzung
aus dem Projektpool der Bezirksamter erméglicht.
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Bei den Mitgliedern von Arbeitsgruppen sorgen die entsendenden Dienststellen fir eine
ausreichende Entlastung von den origindren Aufgaben, so dass eine Vorbereitung,
Teilnahme und Nachbereitung an den Arbeitsgruppen gewahrleistet ist.

Die Finanzierung der IT-Vorhaben (Kosten fur die Beschaffung, Anpassung und Einfihrung)
wird im Rahmen der IT-Gesamtplanung der Bezirksdmter mit der Finanzbehérde
abgestimmt. Das gilt auch fiir die Finanzierung des Betriebes von Ldsungen, die im Rahmen
der Projektlaufzeit produktiv eingesetzt werden.

Die Arbeitsmittel des Projektes (z.B. Projektraume, Arbeitsplatzausstattung, Kommunika-
tionsausstattung) werden gemeinsam durch die Bezirksamter finanziert.
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